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Szacowanie wartos$ci zamowienia polegajgcego na przeprowadzeniu weryfikacji
Kart Ustug opublikowanych w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR)

W zwigzku z planowang realizacjg przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (dalej:
PARP) projektu niekonkurencyjnego pt. ,,Rozbudowa funkcjonalnosci Bazy Ustug
Rozwojowych oraz jej upowszechnianie jako narzedzia wspierajgcego proces uczenia sie
0s6b dorostych”, finansowanego ze srodkéw FERS w ramach perspektywy finansowej Unii
Europejskiej 2021-2027, zwracamy sie z prosbg o wycene zamdwienia polegajgcego na
weryfikacji Kart Ustug w Bazie Ustug Rozwojowych.

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wtasciwego oszacowania wartosci
docelowego zamodwienia i nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez
nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zamoéwienie bedzie finansowane ze srodkéw FERS w ramach perspektywy finansowej Unii
Europejskiej 2021-2027.

I. Wykaz pojec

Karta Ustugi (KU) — formularz okreslajgcy zakres informacji umozliwiajgcych publikacje danej
Ustugi rozwojowej w BUR, oraz dostepny na stronie internetowej BUR, ktorego wzér stanowi
Zatacznik 2 do Regulaminu, dostepny na stronie https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin

Dostawca Ustug (DU) — podmiot swiadczgcy Ustugi rozwojowe, przedsiebiorca lub instytucja
prowadzacy aktywng dziatalnosé, ktdry swiadczy Ustugi rozwojowe i dokonuje rejestracji
w BUR za pomoca Karty Dostawcy Ustug, w trybie okreslonym w Regulaminie.

Ustugi rozwojowe - to ustugi:

= szkoleniowe majgce na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost kompetenciji
ustugobiorcy, w tym przygotowujgce do uzyskania kwalifikacji, lub umozliwiajgce
potwierdzenie kwalifikacji, lub pozwalajgce na jego rozwéj,

= doradcze majace na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost kompetencji ustugobiorcy
lub pozwalajgce na jego rozwd;j.

Il. Informacja na temat Zamawiajacego

Baza Ustug Rozwojowych (dalej BUR/Baza) to internetowy rejestr ustug rozwojowych
prowadzony w formie systemu teleinformatycznego przez Administratora BUR. BUR w
szczegblnosci umozliwia prowadzenie, na podstawie art. 6aa ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 462)
rejestru podmiotdéw zapewniajgcych nalezyte swiadczenie ustug rozwojowych,
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych. Szczegdtowe zasady funkcjonowania BUR
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okresla rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1686).
BUR dedykowana jest przedsiebiorcom, pracodawcom i ich pracownikom oraz pozostatym
osobom dorostym. BUR realizuje w szczegdlnosci obstuge nastepujgcych proceséw:

a) publikacje ofert Ustug rozwojowych swiadczonych przez Dostawcéw Ustug

wpisanych do BUR,

b) dokonywanie zapisdw na poszczegdlne Ustugi rozwojowe przez Uzytkownikdéw

(bez mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR),

c) zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na Ustugi rozwojowe,

d) dokonywanie oceny Ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych,
e) zapoznanie sie z wynikiem ocen Ustug rozwojowych dokonanych przez innych
Uzytkownikéw.

W sktad BUR wchodzi ogélnodostepny serwis informacyjny. Dane identyfikujgce Dostawce
Ustug, dane dotyczace ustug rozwojowych oraz oceny tych ustug sg udostepniane przez
Administratora BUR na stronie internetowej BUR.

Dostawca Ustug (DU) publikuje oferty ustug rozwojowych za pomoca Kart Ustug, po
uprzednim otrzymaniu wpisu do Bazy Ustug Rozwojowych. Wpis do BUR, umozliwia
Dostawcy Ustug swiadczenie ustug szkoleniowych i doradczych z mozliwoscia
dofinansowania. Utworzenie Profilu Dostawcy Ustug moze nastgpi¢ w dowolnym terminie,
jednakze wymaga potwierdzenia przez Administratora Bazy.

Dostawca Ustug jest zobowigzany do publikowania ustug rozwojowych w BUR zgodnie
z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu BUR, w szczegdlnosci
przestrzegajgc obowigzku wypetniania w okreslonych terminach pél w Kartach Ustug.

lll. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zaméwienia bedzie:

1. Dokonanie procesu weryfikacji 2 600 Kart Ustug publikowanych przez Dostawcéw Ustug
w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR).

2. Weryfikacja Kart Ustug bedzie dotyczyé sprawdzenia ich zgodnosci z wymaganiami
Regulaminu BUR, w szczegdlnosci potwierdzenia poprawnosci, rzetelnosci,
wiarygodnosci, spéjnosci informacji podanych przez Dostawe Ustug w odniesieniu do
danych ogdlnodostepnych.

3. Przedmiot zamodwienia bedzie przekazywany do realizacji Wykonawcy z miesiecznymi
zleceniami.

IV. Termin realizacji
Planowany czas trwania realizacji ustugi: 21 miesiecy.
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V. Grupa docelowa
Grupg docelowa projektu BUR sg przedsiebiorcy i ich pracownicy, osoby fizyczne,
jak i podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe na rynku.

VI. Zakres i przedmiot weryfikacji Kart Ustug
1. Dostawca Ustug ma mozliwos$¢ publikacji Karty Ustug w zakresie:
a. Ustug szkoleniowych:
i. ustuga szkoleniowa,
ii. studia podyplomowe,
iii. ustuga o charakterze zawodowym,
iv. egzamin,
b. Ustug doradczych:
i. doradztwo biznesowe,
ii. coaching,
iii. mentoring.

2. Formularz Kart Ustug obejmuje pola obligatoryjne jak i opcjonalne do wypetnienia przez
Dostawce Ustug.

3. Dostawca Ustug moze opublikowaé ustuge najpdzniej na 6 dni przed jej rozpoczeciem.
Dostawca Ustug nie ma mozliwosci publikacji ustugi dofinansowanej, ktérej data
rozpoczecia przekracza termin waznosci uprawnien do swiadczenia ustug rozwojowych,
tj.: certyfikatéw, akredytacji, uprawnien z mocy prawa.

4. Dostawca Ustug jest zobowigzany do realizacji ustugi rozwojowej zgodnie z danymi
okreslonymi w Karcie Ustugi.

5. Weryfikacja Kart Ustug bedzie prowadzona z wykorzystaniem systemu Bazy Ustug
Rozwojowych.

6. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za terminowe zweryfikowanie poprawnosci,
rzetelnosci, wiarygodnosci i spdjnosci informacji zamieszczonych przez Dostawce Ustug
w opublikowanych Kartach Ustug. Weryfikacji podlegac bedg nastepujace pola:

a. rodzajipodrodzaj ustugi,

forma swiadczenia ustugi - spéjnos¢ wskazanej formy z trescig Karty Ustugi,

tytut ustugi,

kategoria i podkategoria ustugi,

grupa docelowa,

maksymalna liczba uczestnikdw,

liczba godzin ustugi,
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cel edukacyjny,
efekty uczenia sie oraz kryteria ich weryfikacji,

j.  metody walidacji,
k. kompetencje,
I. kwalifikacje zarejestrowane z ZRK,
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. kwalifikacje inne niz zarejestrowane z ZRK,
cel biznesowy,
efekt ustugi oraz kryteria jego weryfikacji,
metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi,
cena za ustuge (w tym koszt walidacji oraz koszt certyfikowania — jesli dotyczy),
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lokalizacja ustugi (w tym pole ,Szczegdty miejsca realizacji ustugi”),
osoby prowadzace ustuge (z rozréznieniem na osobe prowadzacy ustuge i osobe

(%]

walidujaca),

ramowy program ustugi,

harmonogram ustugi,

warunki uczestnictwa (jesli pole zostato uzupetnione),
. dodatkowe informacje o ustudze,

informacja o materiatach dla uczestnikéw ustugi,

warunki techniczne,
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kody dostepowe do ustugi.

7. Weryfikacja Kart Ustug przeprowadzana jest w oparciu o zapisy Regulaminu Bazy Ustug
Rozwojowych oraz jego zatgcznikdw. Szczegbtowe instrukcje wypetniania Kart Ustug
znajdujg sie pod linkiem: https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-

bazie-uslug-rozwojowych#iregulamin.
8. Weryfikacja Kart Ustug odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu BUR obowigzujgcej
w dniu publikacji Kart Ustug przez Dostawce Ustug. Zamawiajgcy informuje Wykonawce

o kazdej aktualizacji oraz zmianach w dokumentac;ji dotyczacej funkcjonowania Bazy
Ustug Rozwojowych.
9. Obowigzkowe czynnosci mieszczgce sie w sktadzie jednej weryfikacji Karty Ustugi:

a. pobranie oraz zapisanie formularza Karty Ustugi w formacie pdf w miejscu
wyznaczonym przez Zamawiajacego,

b. weryfikacja Karty Ustugi z obowigzujgcym na dzien publikacji Regulaminem BUR,
wystanie zastrzezen do Dostawcy Ustug drogg elektroniczng, na adres mailowy
podany w Karcie Ustugi,

d. weryfikacja otrzymanych wyjasnien oraz zmian wprowadzonych w Karcie Ustugi
przez Dostawce Ustug,

e. przekazanie informacji zwrotnej Dostawcy Ustug dotyczgcej wyniku weryfikacji
Karty Ustugi,

f. zapisanie catej korespondencji mailowej z Dostawcg Ustug, w miejscu
wyznaczonym przez Zamawiajgcego,

g. biezace uzupetnienie rejestru zweryfikowanych Kart Ustug, o ktérym mowa
w pkt 20,

h. wystanie stosownej informacji do zweryfikowanej Karty Ustugi powinno nastgpic
w tym samym dniu, w ktérym zostata dokonana weryfikacja. Zamawiajacy
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zakfada, ze proces weryfikacyjny jednej Karty Ustugi, o ktérej mowa w pkt 9,
zajmuje Srednio okoto 90 minut.
Wykonawca w przypadku stwierdzenia, iz weryfikowana Karta Ustugi jest zgodna
z Regulaminem BUR, wysyta stosowng informacje do Dostawcy Ustug.
Wykonawca w przypadku stwierdzenia btedéw w Karcie Ustugi, zobowigzany jest
poinformowa¢ Dostawce Ustug drogg elektroniczng, o koniecznosci poprawy Karty Ustugi
oraz ztozenia wyjasnien do przedstawionych zastrzezen, w terminie 3 dni roboczych,
liczac od dnia wystania uwag.
W przypadku braku odpowiedzi ze strony Dostawcy Ustug, Wykonawca nastepnego dnia,
o ktéorym mowa w pkt 12, ponownie wzywa drogg elektroniczng Dostawce Ustug do
poprawy Karty Ustugi, w terminie 2 dni roboczych.
Jezeli po dwukrotnym wezwaniu do uzupetnien przez Wykonawce, o ktérych mowa w pkt
12 i 13, Dostawca Ustug nie odpowie w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy podejmie
dziatania zwigzane z blokadg Karty Ustugi opublikowanej przez Dostawce Ustug oraz
rozpocznie niezalezne postepowanie wyjasniajace.
W przypadku otrzymania od Dostawcy Ustug informacji o poprawie Karty Ustugi,
Wykonawca w terminie w 2 dni roboczych, dokonuje ponownie weryfikacji Karty Ustugi,
pod katem stwierdzonych zastrzezen, o ktérych mowa w pkt 12. Jednoczes$nie
w przypadku:

a. stwierdzenia ponownych zastrzezen, Wykonawca jest zobowigzany do
powtdérnego wezwania Dostawcy Ustug do poprawy Karty Ustugi w terminie 2 dni
roboczych,

b. stwierdzenia, ze weryfikowana Karta Ustugi jest zgodna z Regulaminem BUR,
Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy Ustug
o zaakceptowaniu formularza Karty Ustugi, w dniu otrzymania informacji od
Dostawcy Ustug.

W momencie otrzymania od Dostawcy Ustug informacji o poprawie Karty Ustugi,

o ktérych mowa w pkt 13, Wykonaweca jest zobowigzany do powtdrzenia procesu
weryfikacyjnego opisanego w pkt 15.

Wykonawca jest zobowigzany do wymiany korespondencji z Dostawcg Ustug droga
elektroniczng, w zakresie:

a. przeprowadzonych weryfikacji,

b. otrzymanych wyjasnien oraz

c. wprowadzonych zmian do formularza Kart Ustug.

Proces weryfikacji wszystkich Kart Ustug zleconych do weryfikacji w danym miesigcu musi
zosta¢ w tym samym miesigcu zakonczony.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zlecenie w postaci rejestru Kart Ustug do weryfikacji,
najpdzniej na 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem miesigca.

Wykonawca prowadzgc biezacy rejestr zweryfikowanych Kart Ustug, zamieszcza w nim
informacje o wyniku procesu weryfikacyjnego.
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21. Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania catej korespondencji prowadzonej
z Dostawcy Ustug jednoczes$nie na adres mailowy Zamawiajgcego.

VII. Warunki realizacji zamowienia

1. Zamawiajacy, w terminie 3 dni po podpisaniu umowy zorganizuje spotkanie celem,
ktorego bedzie:

a. przedstawienie przez Zamawiajgcego proponowanego sposobu realizacji
zamoéwienia,

b. przekazanie i oméwienie harmonogramu realizacji zamdwienia w tym kluczowych
termindéw zwigzanych z weryfikacjg Kart Ustug,

c. przekazanie najwazniejszych informacji dotyczacych weryfikacji Kart Ustug, w tym
najczesciej wystepujgcych w nich uchybien,

d. uzgodnienie zasad komunikacji miedzy stronami, w celu min.: rozwigzywania
nietypowych problemdéw zwigzanych z Kartami Ustug oraz usuwania
ewentualnych problemdw technicznych,

e. analiza potencjalnych problemoéw i zagrozen w realizacji zamdwienia.

2. Realizacja zaméwienia bedzie odbywad sie w terminach ustalonych z Zamawiajgcym na
pierwszym spotkaniu organizacyjnym, o ktérym mowa w pkt 1.

3. W terminie, o ktérym mowa w pkt 1, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego dostep
wraz z uprawnienia do systemu Bazy Ustug Rozwojowych, umozliwiajgcy realizacje
zamowienia.

4. Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie obowigzkowego szkolenia dotyczgcego
weryfikacji Kart Ustug dla Wykonawcy w terminie spotkania, o ktérym mowa w pkt 1. Do
udziatu w szkoleniu zobligowany jest caty zespdt Wykonawcy, dedykowany do realizacji
przedmiotu zamowienia.

5. Zamawiajacy przewiduje organizacje 1 spotkania organizacyjnego potgczonego ze
szkoleniem dla Wykonawcy oraz maksymalnie 8 spotkan roboczych w trakcie realizacji
przedmiotu zamoéwienia.

6. W przypadku zidentyfikowanych lub powtarzajgcych sie trudnosci w realizacji
zamowienia w celu wprowadzenia usprawnien Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
organizacji dodatkowych spotkan, podczas ktérych Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewnic¢ uczestnictwo koordynatora i przedstawicieli zespotu weryfikacyjnego,
zaangazowanych w realizacje zamdwienia.

7. Spotkania bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line.

8. Zamawiajacy przekaze na spotkaniu, o ktdrym mowa w pkt 4 wszystkie istotne
informacje i/lub dokumenty bedgace w jego posiadaniu, niezbedne do prawidtowego
wykonania zamdwienia.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia prowadzonych przez Wykonawce
czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdéwienia m.in. poprzez monitoring
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tresci Kart Ustug, korespondenc;ji elektronicznej z Dostawcami Ustug i wynikow

weryfikacji.

10. Wykonawca, po dokonaniu weryfikacji Kart Ustug, przekazanych w danym miesigcu

bedzie zobowigzany do dostarczenia uzupetnionego rejestru zweryfikowanych Kart

Ustug, o ktérym mowa w pkt VI.20 zaproszenia, Zamawiajgcemu w formie elektronicznej

w terminie 5 dni roboczych po zakoriczeniu miesigca.

11. Kazda weryfikacja Kart Ustug dokonana przez Wykonawce bedzie podlegata akceptacji

Zamawiajgcego na podstawie przekazanego w danym miesigcu rejestru.

12. W okresie realizacji ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia jednej osoby,

ktora bedzie petnita u niego funkcje koordynatora prac, odpowiedzialnego za kontakty

z Zamawiajgcym oraz prawidtowy przebieg weryfikacji Kart Ustug.

VIII. Zatozenia istotne z punktu wyceny ustugi

Planowany okres realizacji ustugi

21 miesiecy

Liczba oséb petnigcych funkcje
koordynatora prac

1

Planowana liczba weryfikacji do
przeprowadzenia w ramach
ustugi

2 600 facznie:
Wykonawca otrzyma do weryfikacji nie wiecej niz 150
Kart Ustug miesiecznie

Liczba oséb do weryfikacji Kart

dostosowana do liczby Kart Ustugi opublikowanych

w Bazie celem ich sprawnej weryfikacji (liczba
weryfikacji zmienna w czasie), nie mniej niz 3 osoby (w
te osoby nie wlicza sie Koordynator).

Spotkania

1 organizacyjne, max. 8 spotkan roboczych

Doswiadczenie i kwalifikacje

Osoby wchodzace w sktad zespotu weryfikujgcego wraz

z koordynatorem prac muszg posiadaé odpowiednie

kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie niezbedne do

prawidtowej realizacji zamdwienia, w tym

w szczegolnosci:

a. co najmniej 3 letnie doswiadczenie w organizacji lub
prowadzeniu ustug rozwojowych,

b. doswiadczenie w opracowaniu ofert ustug
rozwojowych,

c. biegta znajomosc jezyka polskiego w mowie i
pisSmie,

d. umiejetnosci obstugi pakietu MS Office oraz poczty
elektronicznej,
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e. doswiadczenie w zarzadzaniu projektami o wartosci
powyzej 150 tys. zt (dot. koordynatora).




